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Frank C. Sullivan, fondatore

Gentili Colleghi, di RPM, 1947
mio nonno fondd RPM seguendo una filosofia di base:
fAssumi | e persone migliori che puoi trovare. Crea

facciano il loro |l avoroo.
Questa filosofia & vera oggi come lo era nel 1947, quando mio nonno fondd questa azienda. Credo che tutti voi,
funzionari, dirigenti e dipendenti di RPM International Inc. e delle sue societa operative, formiate la miglior forza

lavor o al mondo e credo che tutti noi abbiamo matura
successo ne € la riprova.
Per rimanere | migliori e mantenere undatmoslfera d

vostro spirito imprenditoriale, dobbiamo continuare ad utilizzare i doni della vita e il tempo limitato a nostra
disposizione per fare sempre le cose giuste, nel modo giusto e per i motivi giusti, vale a dire il Valore del 168®.

Tenendo a mente cio,hep sonal mente diretto | o sviluppo di quest
strumento da utilizzare nel vostro impegno per continuare a soddisfare gli elevati standard di RPM.
I Aval ori e |l e aspettat i v ededtifchno dhitsidmo, cosa ohedigmo & moic i p i

stessi e ai nostri affiliati e cosa possono aspettarsi gli altri da noi. Il mondo di oggi & complesso e le decisioni
aziendali sono sempre piu ardue. Questi valori e aspettative fungono da faro per guidareilaeicelte giuste

guando vi trovate ad affrontare decisioni aziendali difficili. Mi aspetto che ognuno di voi legga questa guida e vi
faccia riferimento spesso. Per me & un vero orgoglio e privilegio lavorare con ognuno di voi. Grazie per investire il
vostro tempo e il vostro talento nella nostra crescita e nel nostro successo continui.

Con i piu cordiali saluti,
s / .

Frank C. Sullivan
Presidente e
Amministratore Delegato

di RPM International Inc.
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e i nostri principi fondamentali

168 si riferisce al numero di ore in una settimana, ma esemplifica anche il nostro impegno verso una
condotta aziendale etica e eddténpalimitaloiamostea cost ant e
disposizione per fare le cose giuste, nel modo giusto e per i motivi giusti.

Tutte le nostre azioni devono aderire al Valore def¥68i suoi principi fondamentali inerenti.

INTEGRITA: Essere onestisinceri. Divulgare informazioni in modo
accurato e onesto durante |l e trans

| i nganno e |l a ritorsione e non sa

IMPEGNO: Attenersi alla legge, alle nostre politiche e alle nostre
procedure. Protegge la proprieta, le risorse e gli interessi della nostra

azienda e garantire unoéenfasi vers

dei dipendenti, dei clienti, dei consumatori e delle comunita.

IMPRENDITORIALITA RESPONSABILE: Cercare modi innovatiyier
competere e guadagnare nei mercati in cui operiamo. Competere con forza,

ma farlo sempre in modo equo e nel rispetto degli standard della liberta di

impresa e della concorrenza, dei principi dei diritti umani ed ambientali,

rispettando i nostri clienti nostri concorrenti e le comunita in cui operiamo.

CORAGGIO MORALE: Fare la cosa giusta anche quando é difficile,

senza considerare se qualcuno vi sta osservando o se riceverete dei meriti.

I AivVval ore del 1680 e i sSuoi principi fondamentali s o0
per TUTTI i processi decisionali. Siamo | 6azienda RP
successo dipende dal fatto che ognuno di noi faccia le scelte giuste.




Valore . O S

e i nostri principi
fondamentali

D: Lavoro per undazienda [[RPM che
D: Ogni anno il mio supervisore fissa negli Stati Uniti e le nostre leggi sono diverse da
obbiettivi pi¥% el evat i quelestatuhitersieQudlé legfealeve seduire@ t t o flc i ,
che serve per raggi ung e RISeseguiamhi gostd \@leriee ledestyeaspettative,
fare? condurremo le attivita in modo onesto, etico e legale
R: Come leader imprenditoriali responsabili, in ogni momento e in tutti i luoghi in cui operiamo.

abbiamo | 6obbligo di cer cratfaya poehberp gsgesvidelie circosianzein cui
€ importante scegliere quale legge applicare a una
situazione. Se cio dovesse verificarsi, &€ necessario
capire che in tutti i casi le leggi federali degli Stati
Uniti devono essere prese in considerazione. Questo
enecessario perch® RPM =~ ([unbdéazien
negli Stati Uniti e percio tutte le aziende RPM, a
prescindere dalla loro ubicazione, devono attenersi
alle leggi federali degli Stati Uniti applicabili
durante le proprie operazioni, oltre alle leggi di
qualsisi luogo in cui esse operino. Fintantoché non
vi & alcun conflitto di legge, dovrete applicare la
legge che contempla la situazione in questione nel
modo piu restrittivo. Se tuttavia esiste un conflitto
reale o non siete sicuri che esista un conflittdetra
legge federale degli Stati Uniti e le leggi del Paese in
cui opera la vostra azienda, dovrete chiedere la
consulenza dell 6Ufficio Lljegale de
operativo o di RPM per garantire che il nostro
comportamento sia appropriato dal punto di vista

i I%ggle.

migliori per competere nei nostri mercati e per
sviluppare i wstri prodotti in modo che soddisfino
le necessita dei nostri clienti. Di conseguenza,
continuiamo ad ampliare i nostri obbiettivi e ad
ispirare i nostri dipendenti a continuare la loro
crescita professionale. Tuttavia, non
comprometteremo mai i nostri e per
raggiungere i nostri obbiettivi organizzativi.
Nessuno puo fare affermazioni o intraprendere
azioni che siano intese a violare la legge o i nostri
valori, e non dovreste mai accettare una
disposizione che vi spinga a farlo. | nostri valori e le
nogre aspettative sono fondamentali e per
definizione non possiamo raggiungere uno scopo o
un obbiettivo organizzativo se facendolo violiamo i
nostri principi etici individuali e collettivi. Se
qualcuno vi dicesse di deviare dai nostri valori e

Qo

dalle nostreaspettative, a prescindere da chi siao d
guanto possa sembrare forte la pressione esterna

esercitata, avete | 6obbl di non intraprendere

| 6azione richiesta e di segnalare tale condotta.

Non importa quanto possa essere forte la pressione esterna o aziendale, non
dovete mai deviare dal Valore del 168 e dai suoi principi. 1

Un dipendente che viola i nostri valori e le nostre aspettative, che ordina pepmette
consapevolmente a un dipendente o un rappresentante di violare i nostri valori e le nostre

aspettative sara soggetto ad azione disciplinare, fino al licenziamento.
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e i nostri principi fondamentali

Le sezioni seguenti identificheranno alcune delle sfide legali ed etiche piu comune che
potreste affrontare. Dovete sempre fare affidamsut®&/alore del 168 e sui suoi
principi per gestire queste questioni e dovete mettere in pratica il coraggio morale per

riferire e contribuire alla correzione di qualsiasi violazione sospetta.

QUANDO SORGONO QUESTIONI
COMPLESSE, IL GRAFICO DEL PROCESSC =
DECISIONALE PUO AIUTARVI A FARE LA A%s

.
.

E in conformité Potrebbe Rispecchia i
legale’; alle politiche di influenzare in valori e la
: RPM? modo negativo cultura di RPM
RPM, le sue o di qualsiasi
aziende, i loro delle sue
dipendenti, aziende?
azionisti, In altre parole,
consumatori e/o
comunita in cui stilissiie
operano? orgogI|03| se
apparisse com
notizia in prima
pagina sui
giornali?

NON FARLO! NON FARLO! NON FARLO! NON FARLO!




L'integl’itée_lq vostra
responsabilita

N E I

Agire nell 0i

del | 6azi enda
Dovete agire per il benefici

da conflitti di interessi qua

relazioni commerciali 0 quando presentateposte che

potrebbero influenzare | 06oper
In alcuni casi, le vostre relazioni e i vostri obbiettivi

finanziari, professionali e personali possono entrare in

conflitto con il vostro i mpeg

dovesse accadere, sietebbgati a divulgare il conflitto. La
mancata divulgazione di conflitti potenziali al supervisore
appropriato puo far sembrare che non state agendo
del |
nome

6azienda.
del |

cui avete o sembra che possiate avere un conflitto di

nell 6interesse

attivamente a 6azie
interessi, dovete comunicare quel conflitto al supervisore
esecutivo di primo livello (vicepresidente, direttore
generale o presidente) della vostra societa operativa, a
qualsiasi funzionario di RPM del gruppo operativo o al

direttore della Conformita globale di RPM.

Anche se credete di agire
di vul gazione protegge sia Vv
parte dei casi, | 6esi stenza

interessinon significa che non siate in grado di partecipare
alle transazioni a nome di RPM o della vostra societa. Una
divulgazione appropriata puo definire le precauzioni
necessarie affinché le approvazioni finali siano eseguite da
coloro che non hanno un coiti di interessi, al fine di
assicurare che qualsiasi decisione finale sia adottata

del |
potenziali che una decisione sia stata adottata esclusivamenty

nell 6interesse 6azienda

nteresse

Se avete o0 sembrahe possiate
avere un conflitto di interessi,
€ necessario comunicare quel
conflitto al supervisore
esecutivo di primo livello
(vicepresidente, direttore
generale o presidente) della
vostra societa operativa, a
qualsiasi funzionario di RPM
0 del gruppo opeativo o al
direttore della Conformita

CONFRONAZIENDAL L 6

globale di RPM.

/

per il vostro guadagno personale.

| 6azi enda,
Nel | a magg
n confl it

he voi da

I a

ior

t o

acec.l
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Dove possono trovarsi i conflitti di interesse?

INTERESSI FINANZIARI: Voi 0 un vostro DONI: Voi o un vostro familiare prossimo

familiare prossimo possedete o beneficiate, accettate un dono (o0 un dono promesso in
direttamente®d ndi r et t ament e, didurouda pastedi un sodgetto fisic@o

lavora o compete con qualsiasi societa operativa dgiuridico che potrebbe limitare le vostre azioni
RPM. esclusivamente negliinteses del | 6azi e

ATTIVITA ESTERNE: Voi 0 un vostro TRANSAZI ONI CON LOAZI EN
familiare prossimo operate, direttamente o Voi o un vostro familiare prossimo siete parte
indirettamente, come consigliere principale in una trans
déammi ni strazi one, direttore, funzionari o,
dipendenteconsulente o agente di un organo con

cui RPM esegue transazioni; oppure siete coinvolti

in undéiniziativa i mprenditoriale indipendente
eseguite mansioni o fefrnite servizi WeHUgrdalt

organizzazione commerciale, civile o filantropica

che vi impedisce diedicare tempo sufficiente alle

attivit?” del | 6 a zwimesnid al.
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CONFLITTI DI INTERESSE

D: Il mio coniuge possiede azioni di uno dei
nostri fornitori principali. Sto lavorando ad
un progetto e mi & stato chiesto di esprimere
undopinione che influe
nostra azienda
da questo fornitore. Suppongahe io debba
parlare con qualcuno degli interessi
finanziari di mia moglie. Che cosa dovrei
fare?

sull 6ac

R:L6i ntui zi one corret
dei casi, sara possibile continuare a lavorare al
progetto. In questo caso, esiste un conflitto di
interesi finanziario nella transazione su cui sta
lavorando perché e in essere una relazione stretta
con qualcuno che pud beneficiare finanziariamente
dal |l 6opinione che il di
progetto. Divulgando il proprio conflitto di

interessi ai supervisp si permettera loro di
determinare se e possibile continuare a lavorare al
progetto e, in caso affermativo, permettera loro di
sviluppare le precauzioni necessarie per garantire
che gli interessi del | 8
modo adeguato. Queste pa@zioni tutelano e
proteggono il dipendente perché nessuno potra
che ha intrap
guadagno personale. 3

affermare

D: Sono membro del consiglio di
undorgani zzazione no
nessun compenso per il mio servizio. Questa
n arganmizzaziohé cordice teansazioni eon | a
g nostra ézienda ger umeado @ cui n@ € ghiesto whie
partecipare. Anche se non trarrd nessun
profitto in alcun modo da tale transazione, ne
parlo con il mio supervisore. E questa & la cosa
giusta da fare?

pro

a R: 1. Anchede nan simmaegalgun profittpdar t e
qualsiasi transazione che la nostra azienda
conduce con unbéorgani zza
di un conflitto di interesse che deve essere riferito

zione n

alla nostra azienda e an
Come dipendenti della neatazienda, si ha il
Pabd%tle® FiSPAyMPeSthler 160 nt
consigliere déamministra
del | 6organi zzazione no p
agire nel suo interesse. Tali doveri sono in
conflitto quando la nostra azienda conduce
a FPNEFIGNLCO0 4 O i1 %3 2F} PN e "
per proteggere la nostra azienda, e corretto che il
dipendente riferisca il conflitto al proprio

che alll

eresse
zi one
rofit s

r S4pervisere pri;ng i granderepartejagualsiasi d a

transazione. /

f it e no

profit.
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Proteggere le risorse e le informazioni aziendali

Tutti i
di proteggere le risorse, le

di pendent

informazioni proprietarie e riservate

e |l e opportunit”™ d

Proteggere le risorse
del |l 6azi enda
Le ri del |

essere utilizzate solo per scopi

SOor se

commerciali legittimi.

La RPM e alcuni gruppi e
societa operative possono
permettere | duso p
momentaneo delle attrezzature
elettroniche e per la
comunicazione, come computer,
telefoni, fax o fotocopiatrici. Non

permesso | buso ¢
risorse aziendali di altro tipo.
Verificare sempre con i supervisori
della propria azienda o del proprio
gruppo operativo oppure esaminare le
politiche della propria azienda prima di
utilizzare qualsiasi dispositivo
elettronico o di comunicazione al fine
di garantire la conformita a tutte le

politiche applicabili.

el |

64z

6azienda.

PROTEZIONE DELLE
RISORSE AZIENDALI

ScenariocHo r i c ewailt o un
lg §N1dedy f @ B ¥i%N Qcqui
L 6-mail sembrava legittima e
riportava il |l ogo
cliente.

Non ho riconosciuto il
che la sua azienda voleva effettuare un bowifier i prodotti acquistati da noi.
Voglio occuparmi dei nostri clienti il piu rapidamente possibile, ma a caus
rdeﬁleqn%rﬂwelzi&mi linfitate che dispongo sul cliente, non mi sento sicuro di
fornire al richiedente le coordinate bancarie della nostra ezigachite posta
elettronica. Sto facendo la cosa giusta?

| vostri obblighi: De ¢ i s a memait petrebbé& réadmente non

provenire da uno dei nostri clienti e forse da qualcuno che sta cercando

n enmié maldedéva a

persona

di entrare in possesso delle informazioni bancarie dellaanasienda

per derubarci. E ammirevole che i nostri dipendenti vogliano fornire un
rotﬁm% Qer%zio glientl, n|1a in questo caso lo scetticismo del dipendente e
appropriato. | criminali utilizzeranno il desiderio dei nostri dipendenti di
fornire un ottimo serizio clienti per convincerli a divulgare

informazioni che saranno utilizzate per danneggiare la nostra azienda.

Non fornite informazioni riservate o sensibili ad alcuno, a meno che

non siate assolutamente sicuri di chi sia e non sappiate per certo dae quel
persona gode dell 6autorit”™ necess
informazioni e, inoltre, non pubblicate o discutete mai di informazioni
finanziarie, riservate o proprietarie su alcun sito di social network. Se avet
dubbi su una persona che sta cercanébrmazioni, contattate qualcuno

che conosca quella persona o che possa verificare che tale persona stia
facendo una richiesta fondata. Utilizzate sempre il mezzo ragionevolment
piul sicuro a vostra disposizione per trasferire informazioni finanziarie o
riservate.

11
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Proteggere le informazioni riservate e proprietarie

Come parte del vostro
lavoro, potreste avere
conoscenza di informazioni
riservate o proprietarie
sull 6azienda, su
dipendenti o saltri con cui
operiamo commercialmente. E
necessario mantenere il pit
stretto riserbo su tutte le
informazioni che vi vengono
affidate, ad eccezione dei casi in
cui la divulgazione é autorizzata
dal responsabile legale di RPM
o del vostro gruppo operativo
oppure e richiesta dalle leggi e
dalle normative vigenti. Le
informazioni riservate o
proprietarie includono
informazioni non rese pubbliche
che potrebbero essere lesive per
la parte che le ha affidate a noi o
a RPM oppure potrebbero essere
utili alla conorrenza qualora
siano divulgate. Il vostro
obbligo di conservare le
informazioni non rese pubbliche
si estende anche oltre la
cessazione del vostro rapporto
doéi mpi ego.

Ldazienda
vincolata da accordi di non
divulgazione con clienti,
fornitori, potenziali acquirenti,
procacciatori di affari e altri.
Se ricevete informazioni
riservate o proprietarie di un
ente con cui svolgiamo
transazioni, verificate se esiste
un tale accordo e, nel caso che
esista, gestite con cautela e
proteggere tali informazioni
riservate per evitare che siano
divulgate in modo non
appropriato.

spe

Le informazioni
riservate e proprietarie
includono i dati dei clienti,
piani operativi, piani
marketing e di servizio,

disegni, basi di dati,

documentazione,
informazioni sulle
retribuzioni, tutti i dati e le
relazioni finanziarie non
pubblicati e la proprieta
intellettuale, come le

formule dei prodotti.

USO APPROPRIATO DELLE
OPPORTUNITA AZIENDALI

Avete un dovere nei
promuovere i rispettivi interessi wonerciali,
guando se ne presenti
siete autorizzati a
commerciale (o dirigerla verso terzi) di cui siete
venuti a conoscenza trami
informazioni aziendali o della vostra posizione
azierdale. In altre parole, non siete autorizzati a
utilizzare la proprieta, le informazioni o la vostra
posizione aziendale per ottenere un profitto
personale e

per competere

direttamente che indirettamente

te

Cc

cogliere

on

confronti

| opport

u

6
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PROTEGGERE LA PROPRIETA E LE OPPORTUNITA AZIENDALI

D: Devo trasferire mobili dalla mia residenza ad una struttura di stoccaggio che si trova distante poche centinaia di miglia.

Loutilizzo del questobeve tragitta petrelibe dssere poasiderato uso momentaneo?

R: No. Loéutilizzo di un veicolo non =~ considerato fimomentdneoo in
responsabile del veicol o o dtleveidodonPercidonessunspad utlizzare unweicolcsagiendaken zjla al | dus
o alcun altro tipo di propriet”™ delldazienda per uso persdgnale non

previamente dal Direttore generale delle operazioni (Cheif @pg@fficer) della propria societa operativa.

D: Sono in pausa pranzo e vorrei utilizzare il mio computer per acquistare dei fiori per mia moglie. Posso farlo?

R: Si, se la vostra societa operativa permette questo tipo di uso momentaneo. Si trats® diamentaneo dati i costi o il rischio
di responsabilit”™ esigui per | 6azienda. State inchettre utillffi zzando
considerata appropriata.

D: Sto per abbandonar e | daerivestimente poodotti sigillarnti per raio centoaQuandomeee c i
saro andato, potro usare le formule dei prodotti di cui sono a conoscenza per creare per i miei prodotti?
R: No, non =~ possibile. Tali f or muwprietaiatglgitaale azeemdgle Prendeanéil 6 azi gnda e f a

possesso pud comportare sanzioni civili oppure pud anche rappresentare una violazione penale per furto di segreti.commerciali

D: E se sono stato io ad inventare la formula?
R: Qualsiasi formula che sia stat@entata da un dipendente o alla cui invenzione abbia preso parte il dipendente, € stata creata col
parte del proprio | avoro per | 6azienda e, pertantdidgtt, secondo | e con

quindi non puo esse utilizzata.

Léutilizzo o |l a distribuzione di
costituiscono violazione delle nostre politiche e possono comportare sanzioni

civili o penali. Non pubblicate o discutere mai dinformazioni riservate,

finanziarie o proprietarie sui siti di social network. Evitate anche di discutere
di informazioni sensibili in qualungue luogo in cui potrebbero essere sentite da
altre persone, come nei luoghi pubblici.

13
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Impegno
verso le persone e
le COMUNITA

Tutelare la salute, la ~
sicurezza e il nostro o ’

ambiente

Abbiamo tutti la responsabilita
SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

S@eaarliﬂ:guirarge H |1V0é0 nello Ttaglimento, un dipendente

) ) riporta un aglio su un braccio rimuovendo qualcosa da un
salute e la sicurezza dei macchinario. Non & stato necessario che si recasse in ospedale ¢

di condurre le nostre attivita in

modo da tutel are

de
dipendenti, degli appaltatori, dei tornato immediatamente al lavoro dopo che il personale del pront
o o . . soccorso ha ripulito e coperto la ferita. || mio responsabile non
fornitori, dei distributori, dei vuolesega |l are | 6accaduto perch® i|fI nostro
clienti, dei consumatori, delle cercando di ottenere la classificazione per due anni senza incideri

e manca solo una settimana per raggiungere questo obbiettivo.

| vostri obblighi: Il vostro stabilimento sta eseguendo un ottimo

Le nostre strutture devono lavoro regli ultimi 23 mesi e fortunatamente la lesione riportata d

vostro collega non era seria.ff Tuttavia
sia segnalato al responsabile Ambiente, Salute e Sicurezza

sull dambient e, sl @EndonnfentalHbalth hd SEfety, EH&S), ber@hé non farlo

comunita e delle perse.

essere conformi alle leggi

sicurezza e dobbiamo mantenere costituisce una violazione dei nostri valori e delle nostre aspettati
. . Non sacrificate i nostri valori per raggiungere un obbiettivo
un dialogo aperto con le comunita organizzativo. | nostri dfAprinfcipi fond

locali sui materiali prodotti questo evento sia riferito al Responsabile EH&S.
Il monitoraggio elle lesioni e dei mancati infortuni, a

e trattati in loco. Lavoreremo prescindere dalla loro entita, aiutano la nostra azienda a

insieme alle autorita governative, identificare | 6andamento e i |[pericoli
. .. . potenzialmente portare a lesioni o a eventi piu gravi. La vostra
ai gruppi industriali e alle persone ) o . . . . )
segnalazione ci aiuterdaa ggi ungere | 6obbiefftivo fin
per promuovere programmi di eliminare qualsiasi lesione e incidente e, ancora pill importante,

potrebbe aiutare ad impedire a qualcuno di riportare lesioni pit

sensibilizzazione e di risposta alle ~ R o
gravi in futuro quando effettuera lavori simili.

emergenze per trattare i potenziali

pericoli, /
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Che cosa sono i dati personali identificabili (Personally
Identifiable Information, PII)?

I Pl includono le informazioni che, se associate a un individuo o
undazi enda, p o s gepigentificarstaleimdeiduad i
azienda, per esempio | d6indiriz
data di nascita, dati retributivi, dati relativi al telefono o alle
telecomunicazioni, dati della carta di credito, informazioni bancarie
e valutazionprestazionali.

| PIl possono essere trovati quasi ovungu@ote scritte,
documenti elettronici o documenti dattiloscritti. Distruggete tutti i
documenti cartacei che contengono queste informazioni ed eliminatj
in modo adeguato e permanente i documeattrehici che
potrebbero contenere PII, in conformita alla politica sulla
conservazione dei documenti di RPM e delle societa operative.

Proteggere gli interessi della privacy e
della sicurezza di tutti

| partner commerciatthe sono molti Paesi dispongono di leggi

dipendenti o non dipendenti che agiscono che limitano il trasferimento o la

a nome dell 6azi enda |ppobblcazionedellev er e acc
a dati personali identificabili (PIl). La informazioni aziendali o delle
pubblicazione impropria di PIl puo informazioni relative ai

mettere a repentaglio le finanze e la dipendenti, anche quando il
sicurezza dei clienti, dei fornitori e dei trasferimento & destinato a un
dipendati, pertanto tali dati devono individuo o un ente che le

essere sempre protetti. proteggera e le utilizzera per

Dobbiamo prestare attenzione quando scopi legittimi. Se non siete certi
trasferiamo PII o le informazioni aziendali; di essere autorizzati a trasferire .

PIl o informazioni aziendali,

c ont a tfficialtegale ded U
vostro gruppo o di RPM.
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Impegno -

PROTEZIONE DELLE INFORMAZIONI PERSONALI

D: Mi ha telefonato una personache nonconoseoppart enent e a unodaltra societ”™ oper af

di un responsabile di livello intermedio. A quanto pare, il nostro responsabile sta per recarsi nella nostra societa operativ

consorella e la persona che ha telefonato stavaacqgs t ando il biglietto aereo per il no
bisogno della data di nascita del dipendente per prenotare il viaggio. Ho accesso alle informazioni, ma non conoscendo la
persona che ha telefonato, non le ho fornito le informazim. Non ho sbagliato, vero?

R: Questa € la cosa giusta da fare. Non conoscendo la persona che aveva telefonato, non era possibile sapere se lavorava

l egitti mamente per unodaltra societ”™ oper at i vuaasdcietapBrMivadiAn c h
RPM, non si era a conoscenza se questa persona er arebbem poss
utilizzato le informazioni per scopi legittimi. Divulgate i Pl soltanto se € possibile appligtireseguenti requisiti: (1) conoscete o
avete verificato | 6identit” della persona che ha egessiiheale s t
di conoscere | e informazi on re,npg¢sSesso delle infbrenazioni, (Upsiete a comoscbnaa chedate u t
persona proteggera le informazioni, (5) avete fornito le informazioni tramite i mezzi ragionevolmente piu sicuri ef@)nhémto

dei dati & conforme alla legge locale.
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Trattare le persone con

rispetto e dignita

Tutti i nostri dipendenti e coloro che

sono in cerca di un impiego riceveranno le

stesse opportunita relatieel | 6 as s un zJi

alle condizioni di lavoro, ai programmi
formativi, alle promozioni e alle altre
condizioni di impiego. Le pratiche

discriminatorie non sono tollerate.

Tutti noi condividiamo la responsabilita di

garantire un posto di lavoro senza molesie,

nell 6ambiente di | avd

ambienti correlati al di fuori del posto di
lavoro, sia attraverso i dipendenti di RPM e
delle sue societa operative che attraverso i
nostri venditori, i nostri clienti o i nostri
partner commerciali che nasono dipendenti
con cui i nostri dipendenti interagiscono.
Semplicemente, non tollerate, in alcuna
circostanza, mol est

alla disabilita, alla nazione di origine, alla

razza, al colore della pelle, alla religione, allo

stato dvile, alle preferenze sessuali,

all 6identit”™ sessua

o di veterano o a qualsiasi altra caratteristica

relativa a una persona. Dovete mostrare il

coraggio morale di interrompere o segnalare

gualsiasi molestia, anche se nortesie

| 6obbiettivo di t al

i

e

e

re

)

mo |

D: Il mio collega racconta sempre barzellette, ma ultimamente ha iniziato a
raccontare barzellette etniche o sul
pregiudizi e che non ha intenzione di ferire i sentimenti dalcuno, ma gli ho
dettoa}ji sn|1et\t/erela. Ngn si tra?taedisur?a Peézionea eccesgivg, vero?

R: No, é stato il modo migliore per gestire la situazione e potete sempre
chiedere aiuto a un supervisore. Le molestie si verificano quando una persona o
ungruppodipesne sono coinvolte in undatt.i
anbients di kevpreyoptilg, sgradevolg a ingnyidatoriog litcqllegagn| questione
forse non voleva ferire alcuna persona, ma qualsiasi dipendente, cliente o
fornitore che ascolta tali barzelletbotrebbe sentirsi offeso. Percio le sue
barzellette creano un ambiente di lavoro sgradevole e possibilmente ostile. La
molestia pud verificarsi tramite messi visivi, verbalmente, per iscritto o
attraverso il contatto fisico. Potrebbe essere motivataatigmita o da un
co?n&)r‘arineﬁto deliberato, come per esempio quando la persona cerca una
gratificazione sessuale, si vendica verso qualcuno, oppure intende umiliare o
ferire qualcuno. Pud anche verificarsi quando una persona non ha intenzione di
ferire alcuno, perché le azioni inappropriate sono sgradite ed offensive per chi

le riceve o per i presenti che hanno osservato, percepito o ascoltato tale

comportamento

| 6or i
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Imprenditorialita

responsabile

Quandagperseguiamo gli
interessi di RPM nei mercati
globali e interagiamo con i
nostri partner commerciali, l¢
nostre comunita, i nostri
fornitori, i nostri concorrenti
e il governo, dobbiamo
aderire rigorosamente al
AVval del 1
principi fondamerdli di base

or e

di Integrita, Impegno,
Imprenditorialita
Responsabile e Coraggio
Morale. Dovete evitare le
situazioni che potrebbero
portare a un comportamento
inappropriato. Non ottenete
mai un vantaggio da alcuna
persona attraverso pratiche
sleali.

Conservare documentazioni
accurate, complete e trasparent

Conserveremo sempre tutte
nostre documentazioni con la
massima onesta. Preparate e
conservate sempre libri contabil
documentazioni, rendiconti e
dichiarazioni finanziare in modo
ordinato, e@ttagliato, accurato e
veritiero. Dovete cooperare con
revisori interni ed indipendenti d
RPM e né voi né alcun altro
dovete cercare di forzare,
manipolare, fuorviare o
influenzare in modo fraudolento
revisori. Tutti i dipendenti, i
direttori e i funzonari coinvolti
nel processo di divulgazione

del | 6azi enda, i
esemplificativo,
| Ammi ni strato

Direttore finanziario, il
funzionario Contabile principale,
il Controllore o le persone che
svolgono simili funzioni nelle
societtoper ati ve (
finanziari seni
a conoscenza e aderire ai
controlli e alle procedure
aziendali in materia di

divulgazione.

Devono anche essere a conoscenza de
controlli interni in materia di relazioni
finanzi ar i dlerispettive &reem
di responsabilita, in modo da garantire che
relazioni pubbliche e le documentazioni
del |
conformita alle leggi federali in materia di

bazienda siano

sicurezza, ai Principi contabili generalment
accettati e alle gple della Commissione pe
i titoli e gli scambi (Securities and Exchanc
Commission), e a qualsiasi altra legge loce

pertinente in materia di relazioni finanziarie
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undautorit?”

Chiunquea b b i a
supervisione relativa alle registrazioni, alle
trasmissioni alla Commissione di Sicurezza e di
Cambio (Securities and Exchange Commission,
SEC) oppure ad altre comunicazioni pubbliche
relative alle attivita generali, ai rigati, alle
condizioni o alle prospettive finanziarie di RPM o di
qualsiasi altra societa operativa, deve consultarsi,
ove appropriato, con altri funzionari e dipendenti che
hanno esperienza in questi ambiti e intraprendere

azioni appropriate riguardo talivulgazioni.

di

| dipendenti, inclusi i Direttori finanziari
senijor, devono:

A Agire in modo etico, con onesta e
integrita.

A Gestire in modo appropriato tutti i
conflitti di interesse, reali o apparenti, tra
le proprierelazioni personali e
professionali.

A Promuovere la divulgazione piena, onesta,
accurata, tempestiva e comprensiva di
tutte le relazioni e le documentazioni che
| azi enda comunica o p
pubblicamente a qualsiasi agenzia
governativa.

A Promuovere il rispi¢o di tutte le leggi,
regole e normative vigenti federali, statali,
locali e delle leggi emanate dagli enti
regolatori, privati e pubblici, competenti.

A Offrire inconsapevolmente informazioni

~ ] ] _ ) distorte o indurre al/f

Loobbiettivo una divulg cheal | 6esterno dell 6Azi

accurata, tempestiva e comprensibile. informazioni destinate ai revisori indipendenti
del | 6Azi enda, ai regol

Qualsiasi problema o dubbio in materia
contabile, di controllo contabile interno, di
revisione dei conti o qualsiasi violazione rilevante
delle leggi in nateria di azioni, deve essere
segnalato attraverso le procedure descritte alle
pagine 34 e 35 e sulla copertina posteriore della

presente guida.

organizzazioni di autoregolamentazione.

A Segnalare tempestivamente al Responsabile
della conformita (Chief Compliance
Officer) e al Presidente del Comitato di
Revisione (Audit Committee Chair)
qualsiasi violazione o violaziorsspetta
delle regole e delle procedure stabilite dalla

presente guida o secondo la Politica sugli/
eventi segnalabili.
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Imprenditoric |

responsabile

Utilizzare soltanto lenformazioni pubbliche
per prendere decisioni sulle negoziazioni del mercato azionario

Non potete indurre terzi a vendere o . .
Se venite a conoscenza di una

Quando si effettuano negoziazioni sul
unc%al } r % per.s.on?
mancata conformita a 'qualsiasi regola

acquistare |l e azioni dla

per vostro conto al fine di aggieatali

re%)le. Non condividete le infqrmazioni
ecisitone sulla

mercato azionario, possiamo acquistare o

vendere soltanto azioni di RPM o di 0 normativa relativa alla negoziazione

unbaltra azienda, se| | a ) L di azioni, dovete informare
- . . - non rese pubbliche con terzi che . . .
negoziazione si basa su informazioni tempestivamente il Responsabile della

potrebbero trarne un vantaggio.

pubbliche. La negoziazione di qualsiasi ) o . Conformit”, | O6AmMmMinis
. . . - Se non siete sicuri delle regole che riguardano . . .
azione utilizzando infenazioni non rese i ) Delegato oliPresidente del Comitato )
| dacquisto o |l a vendita,di..azioni quando si e
di Revisione.

pubbliche potrebbe essere illegale €, in
ogni caso, costituisce una violazione dei
nostri valori e delle nostre aspettative.

possesso di informazioni non rese pubbliche,
consul tatevi con | 6Ufflicio Legale di RP M.

Che coso6
Asof fi at ao
tratta di Insider
Trading?

Ai dipendenti e fatto divieto fornire
informazioni ri servat
familiari in circostanze che suggeriscono che
state cercando di aiutare qualcuno a realizzare
un profitto o di evitare una perdita sul mercato
azionario. Tali informazioni sono considerate
una fisoffiatad e poss

illegalmente per il vartggio di terzi.
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